Zalacznik nr 2

do ,,Regulaminu §wiadczenia ustug

w zakresie prowadzenia rachunkow
bankowych dla klientéw indywidualnych”

Zasady wydawania i funkcjonowania instrumentow platniczych
§1

1. Niniejszy zatacznik do ,,Regulaminu $wiadczenia uslug w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych
dla klientow indywidualnych” okresla zasady:

1) wydawania, obstugi i rozliczania operacji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych,

2) korzystania przez uzytkownikow z instrumentéw platniczych,

3) $wiadczenia przez Bank ustug w aplikacji mobilnej SGB Mobile,

4) 1innych ustug §wiadczonych przez Bank w ramach wydanej karty, ktére zamieszczone sg na stronie
internetowej Banku.

2. Zasady korzystania z instrumentow ptatniczych:

1) w ramach portfeli cyfrowych Google Pay, Apple Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay, Xiaomi Pay, okreslone

sa w Regulaminie korzystania z kart platniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych,

2) w ramach uslugi Visa Mobile okreslone s3 w Regulaminie dodawania i uzytkowania kart SGB w

ramach korzystania z ustugi Visa Mobile,

udostepnionych na stronie internetowej Banku.

3. Zasady korzystania z instrumentéw ptatniczych w ramach aplikacji mobilnej SGB Mobile opisane sa
w Regulaminie korzystania z aplikacji mobilnej SGB Mobile udostepnionym na stronie internetowe;
Banku.

4. Przez okreslenia uzyte w niniejszym zataczniku do regulaminu nalezy rozumiec:

1) agent rozliczeniowy — bank lub innego dostawcg¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych;

2) agent rozliczeniowy Banku —agenta rozliczeniowego, za posrednictwem, ktérego Bank dokonuje
rozliczen transakcji dokonanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych wydanych przez Bank;

3) akceptant — odbiorce innego niz konsument, na rzecz ktérego agent rozliczeniowy swiadczy ustuge
platnicza;

4) aplikacja mobilna/aplikacja — oprogramowanie udostgpniane przez bank, sluzace do obstugi
bankowosci mobilnej, instalowane na zaufanym urzadzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajace
korzystanie z ustug bankowych, w tym sktadanie zlecen ptatniczych;

5) hasto 3D Secure — jednorazowy kod SMS wysylany przez Bank na numer telefonu komorkowego
uzytkownika, podany w Banku w celu zweryfikowania tozsamo$ci uzytkownika
1 dodatkowej autoryzacji transakcji z wykorzystaniem ustugi 3D Secure;

6) instrument platniczy — karta;

7) karta (karta debetowa) — instrument platniczy identyfikujacy jej wydawce licencjonowanego
1 uzytkownika, umozliwiajacy dokonywanie transakcji okreslonych w regulaminie. Karta wyposazona
jest w funkcje zblizeniows;

8) limit transakcji bezgotdwkowych —ustalong przez Bank maksymalng, dzienng kwote¢ operacji
bezgotowkowych, ktore moga by¢ dokonywane odpowiednio przy uzyciu karty w placowkach
handlowo-ustugowych akceptujacych karty ptatnicze lub za posrednictwem elektronicznego kanatu
dostgpu, w tym transakcje wyplaty gotdéwki w ramach ustugi cash back;

9) limit transakcji zblizeniowej — limit kwotowy pojedynczej transakcji zblizeniowej ustalany przez
organizacj¢ platniczg; wysoko$¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ rdzna od wysokos$ci limitu obowigzujacego na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

10) Mastercard International (Mastercard)— organizacje platnicza obslugujaca miedzynarodowy system
akceptacji 1 rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Maestro/Cirrus/Mastercard;



11) marza kursowa - kwotg tacznych optat za przeliczenie waluty w transakcji ptatniczej (przewalutowanie)
stanowigca warto$¢ procentowg marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu
wymiany euro ogloszonego przez Europejski Bank Centralny (EBC) prezentowana przez Bank
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r.
zmieniajagcym rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych optat za ptatnosci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty;

12) odbiorca — osobg fizyczna, osobe prawna lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, bedaca odbiorcg srodkéw pienieznych, stanowigcych przedmiot
transakcji, np. akceptant;

13) technologia NFC — (skrot od angielskiego Near Field Communication) technologie umozliwiajaca
bezstykowa 1 bezprzewodows transmisj¢ danych na bliskg odlegto$¢ przy uzyciu urzadzenia mobilnego
posiadajacego anteng NFC, komunikujaca si¢ z terminalem POS 1lub bankomatem

1 umozliwiajacg dokonywanie transakcji zblizeniowej;

14) transakcja bezgotoéwkowa — platno$¢ za towary 1 ustugi przy uzyciu karty, w tym w internecie;

15) transakcja zblizeniowa (transakcja bezstykowa) — transakcje bezgotdowkowa dokonang przy uzyciu
karty w punkcie ustugowo-handlowym zaopatrzonym w terminal z czytnikiem zblizeniowym,
polegajaca na realizacji ptatnoSci poprzez zblizenie karty, urzadzenia mobilnego do czytnika
zblizeniowego;

16) tryb on-line — tryb dokonywania transakcji za pomoca instrumentu platniczego, ktoéry wymaga
polaczenia w czasie rzeczywistym urzadzenia akceptujacego instrument platniczy z systemem
bankowym;

17) urzadzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne urzadzenie z systemem operacyjnym iOS lub Android,
obstugujace transmisje danych 1 posiadajace dostep do internetu;

18) usluga cash back (cash back)—ustuge umozliwiajaca wyptate gotéwki z kasy punktu handlowo-
ustugowego przy jednoczesnym dokonywaniu platno$ci karta, maksymalna wysokos¢ wyptlaty
w ustudze cash back jest okreslana przez organizacj¢ platnicza, a informacja o wysokosci kwoty
podawana jest klientowi przez punkt handlowo-ustugowy; ustuga jest dostgpna w punktach
oznaczonych logo Mastercard / Maestro Pta¢ kartg 1 wyptacaj lub Visa cash back;

19) Visa (Visa International) — organizacj¢ obstugujaca mi¢dzynarodowy system akceptacji i rozliczania
operacji dokonanych przy uzyciu kart z logo Visa;

20) wydawca karty — Bank;

21) wydawca licencjonowany — SGB-Bank S.A., na licencji ktorego wydawana jest karta;

22) zablokowanie karty — czynno$¢ polegajaca na czasowym uniemozliwieniu dokonywania operacji przy
uzyciu karty;

23) zastrzezenie karty — czynno$¢ polegajaca na nieodwolalnym uniemozliwieniu dokonywania operacji
przy uzyciu karty.

Rozdzial 1. Karty

Wydawanie i wznawianie kart platniczych
§2

. Karty mogg by¢ wydawane do:

1) ROR/ PRP,

2) rachunkéw oszczednosciowych w walutach wymienialnych: EUR, GBP, USD lub innych rachunkow

wskazanych przez Bank.

. Bank wydaje nie wigcej niz jedng karte tego samego typu dla jednej osoby do tego samego rachunku.

. Posiadacz rachunku moze zwréci¢ si¢ o wydanie karty dla jednej lub wigcej osob, udzielajac
pelnomocnictwa do dysponowania srodkami na rachunku przy uzyciu karty, ktére moze by¢ ustanowione na
rzecz osob, ktore ukonczyty 13 lat.

. Posiadacz rachunku moze wnioskowac¢ o zmiang typu karty w przypadku gdy taka zmiana jest dopuszczalna.

Zmiana typu karty moze skutkowaé zmiang optat dotyczacych jej uzytkowania, wynikajacych z taryfy optat
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1 prowizji. W przypadku wycofania produktu z oferty, zmiana typu karty moze nastgpi¢ z inicjatywy Banku,
w momencie wznowienia karty. W takim przypadku warunki cenowe dla nowego typu karty nie ulegaja
Zmianie.

Karta mtodziezowa moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktéra ukonczyta 13 lat i nie przekroczyta 30 lat,
posiadajacej w Banku ROR; do tego rachunku moze by¢ wydana tylko jedna karta mtodziezowa.

Karta Visa/Mastercard Junior' moze by¢ wydana osobie fizycznej, ktora ukonczyla 6 lat i nie przekroczyta
18 lat.

Uzytkownik ma mozliwos¢ wylaczenia/wlaczenia funkcji zblizeniowej na karcie zglaszajac wniosek
w placowce Banku. Warunkiem wylaczenia/wiaczenia funkcji zblizeniowej jest dokonanie transakcji
stykowej w terminalu POS lub bankomacie z uzyciem PIN.

. W przypadku, gdy posiadaczem lub uzytkownikiem jest matoletni do 13 roku zycia, karta lub jej duplikat

dla tego matoletniego moze by¢ wydany na wniosek jego przedstawiciela ustawowego.

§3

. Dla kart obowigzuja dzienne kwotowe oraz iloSciowe limity wyptat gotowki i transakcji bezgotdéwkowych.

Posiadacz rachunku/uzytkownik karty oraz przedstawiciel ustawowy matoletniego moze zmieni¢ limity
kwotowe w bankowosci internetowej, aplikacji mobilnej lub w placéwce Banku. Dla kart Visa/Mastercard
Junior limity moze zmieni¢ wylacznie przedstawiciel ustawowy matoletniego w bankowosci internetowe;j,
aplikacji mobilnej lub w placowce Banku.

. Limity ilo$ciowe sg ustalone przez Bank i nie moga zosta¢ zmienione, ani przez pracownika placéwki

banku, ani przez posiadacza rachunku/uzytkownika karty/przedstawiciela ustawowego matoletniego.
Wartosci ww. limitdow obowigzujace w Banku okreslone sa w Rozdziale 3 niniejszego zatacznika.

§ 4

. Wznowienie karty nast¢puje automatycznie, jezeli na co najmniej 45 dni przed uplywem terminu waznos$ci

karty, uzytkownik nie ztozy o$wiadczenia o rezygnacji ze wznowienia karty, z zastrzezeniem ust. 3.

. Bank moze zmieni¢ numer karty i numer PIN dla wznowionej karty. W takim przypadku, Bank powiadomi

uzytkownika o dokonanej zmianie na zasadach okreslonych w § 7.

. W przypadku rezygnacji ze wznowienia karty, uzytkownik niszczy karte, ktorej termin waznosci uptynat,

przecinajac karte tak, aby uszkodzi¢ pasek magnetyczny lub mikroprocesor oraz numer karty.

§5

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, uzytkownik zglasza powyzszy fakt

w formie pisemnej do Banku, ktory po otrzymaniu zgloszenia dokonuje zastrzezenia karty lub dokonuje jej
zastrzezenia w elektronicznych kanatach dostgpu, badz za posrednictwem call center.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 kart¢ nalezy zniszczy¢ w sposob okreslony w § 4 ust. 3 niniejszego
zalgcznika.

§6

Bank moze wydawa¢ do ROR inne karty niz okreslone w niniejszym regulaminie, w oparciu o odrgbne
regulacje.

Wysylka PIN i karty

§7

. PIN klient moze pobra¢ SMS-em na wskazany przez uzytkownika numer telefonu lub otrzymaé¢ w formie

papierowej na adres do korespondencji.
PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposob, ze znany on jest tylko osobie, ktorej imi¢ 1 nazwisko
znajduje si¢ na karcie.

. Uzytkownik moze nada¢ PIN w aplikacji mobilnej lub bankowosci internetowe]

! Po udostepnieniu karty przez Bank.



4. PIN jest niezbedny przy korzystaniu z bankomatow oraz podczas dokonywania ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych, w ktéorych wymagane jest potwierdzenie operacji przy uzyciu PIN, z zastrzezeniem
§ 12 ust. 9.

Kolejne trzy proby wprowadzenia btgdnego PIN generuja polecenie zatrzymania karty.

6. W przypadku zatrzymania karty uzytkownik dokonuje zastrzezenia karty i moze wystapi¢ z wnioskiem
do Banku o wydanie nowej karty.

7. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w razie jego zagubienia, zapomnienia lub nieotrzymania.
W takim przypadku uzytkownik moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie nowego PIN.

8. Zmiany PIN mozna dokona¢ w bankomatach umozliwiajacych taka operacje, uzytkownik moze tez nadac
nowy PIN w bankowosci internetowej lub aplikacji mobilne;j

§8

1. Karta jest wysytana przesylka pocztowa lub kurierska na adres korespondencyjny uzytkownika; istnieje
mozliwos¢ odbioru karty w placowce Banku.

2. Wystana/wydana karta jest nieaktywna — informacja o sposobie aktywacji karty przekazywana jest przez
Bank wraz z karta. Aktywacja karty moze by¢ dokonana za posrednictwem bankowos$ci internetowej
w aplikacji mobilnej, call center lub w placowce Banku.

3. Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca wskazanego na karcie.

hd

§9
W przypadku uszkodzenia karty posiadacz rachunku moze wystapi¢ z wnioskiem o wydanie duplikatu karty
z dotychczasowym PIN lub z nowym PIN; uszkodzong kart¢ nalezy zniszczy¢. Moze roOwniez zastrzec kartg 1
ztozy¢ wniosek o karte w miejsce zastrzezonej lub catkowicie nowa karte.

Zasady uzytkowania kart

§ 10

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) przechowywania 1 ochrony karty oraz indywidualnych danych uwierzytelniajacych, zzachowaniem
nalezytej starannosci;

2) ochrony karty i1 PIN przed kradzieza, zgubieniem, zniszczeniem lub uszkodzeniem;

3) nieprzechowywania karty razem z PIN oraz z indywidualnymi danymi uwierzytelniajacymi;

4) nieudostgpniania karty /urzadzenia mobilnego, PIN i1 indywidualnych danych uwierzytelniajagcych osobom
nieuprawnionym;

5) niezwlocznego zgloszenia zniszczenia karty;

6) niezwlocznego zgloszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty urzadzenia
mobilnego, lub nieuprawnionego dostgpu do karty, urzadzenia mobilnego, zgodnie z zasadami okre§lonymi
w§ 2;

7) przestrzegania postanowien umowy oraz regulaminu;

8) biezacego monitorowania obcigzen rachunku w zakresie transakcji dokonanych przy uzyciu karty
1 zglaszania w Banku wszelkich stwierdzonych niezgodnos$ci lub nieprawidlowosci;

9) aktualizowania oprogramowania antywirusowego na urzgdzeniu mobilnym.

§ 11
Operacje mogg by¢ dokonywane w okresie wazno$ci karty wyltacznie przez osobe, ktérej imi¢ 1 nazwisko
znajduje si¢ na karcie.
Dokonywanie operacji
§ 12
1. Karta umozliwia dysponowanie $rodkami na rachunku poprzez wykonywanie operacji gotowkowych
i bezgotowkowych, wymagajacych autoryzacji, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod
uwierzytelniania.
2. Operacji gotowkowych, polegajacych na wyplacie srodkow pienigznych przy uzyciu karty, dokonuje si¢ w:
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10.

1.

12.

1) kasach bankéw, bankomatach lub terminalach POS;
2) innych urzadzeniach, akceptujacych karte i umozliwiajacych wyptate srodkdw pienieznych;
3) punktach handlowo — ustugowych umozliwiajacych skorzystanie z ustugi cash back, jezeli ustuga ta zostata
udostepniona przez Bank;
pod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie operacji gotowkowej kartg.

. Operacji gotowkowych, polegajacych na wplacie srodkow pienieznych przy uzyciu karty dokonuje si¢ we

wptatomatach Banku pod warunkiem, ze dane urzadzenie umozliwia dokonanie takiej wplaty gotowkowe;j karta.
Operacji bezgotdowkowych dokonuje si¢ w:

1) terminalach POS;

2) bankomatach;

3) innych urzadzeniach akceptujacych karte i umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych lub
4) internecie.

. Operacji bezgotéwkowych, polegajacych na dokonaniu przelewu na dowolny rachunek, dokonuje si¢

w bankomatach lub elektronicznych terminalach samoobstugowych, akceptujacych karty i umozliwiajacych

dokonywanie przelewu.

Kartg mozna realizowa¢ operacje takie jak:

1) operacje z fizycznym uzyciem karty:

a) platnosci za towary 1 ustugi w formie bezgotdowkowej w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych karty, wyposazonych w terminale POS,

b) wyplaty gotowki w kasach bankéw i bankomatach,

c) korzystanie z ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujacych karty,
wyposazonych w terminale POS,

z zastrzezeniem postanowien ust. 10;

2) operacje na odlegtos¢, tj. bez fizycznego przedstawienia karty, w szczegdlnosci przy zakupach za
posrednictwem telefonu, dokonanych droga pocztowa lub poprzez internet, chyba Ze regulamin stanowi
inacze;j.

W przypadku dokonywania operacji z uzyciem karty, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 1, autoryzacja

dokonywana jest poprzez:

1) zloZenie wlasnorgcznego podpisu na potwierdzeniu dokonania transakcji albo

2) poprzez wprowadzenie prawidlowego PINu,

z zastrzezeniem ust. 10.

. W przypadku dokonywania kartg operacji na odlegtos¢, o ktorych mowa w ust. 6 pkt 2, nastepujacych

operacji:

1) zaptaty karta za zamodwione telefonicznie lub korespondencyjnie towary (operacji typu mail
order/telephone order - MOTO);

2) zaplaty za zakupiony towar za posrednictwem internetu,

autoryzacja dokonywana jest poprzez podanie prawidlowego numeru karty, daty jej wazno$ci oraz

trzycyfrowego kodu CVC2/CVV2, znajdujacego si¢ na rewersie karty.

Autoryzacja dokonana jest odpowiednio z chwilg zlozenia przez uzytkownika wtasnorgcznego podpisu na

dokumencie obcigzeniowym zgodnego z wzorem podpisu na karcie, wprowadzenia PIN-u albo podania

wymaganych przez Bank informacji; zatwierdzenie PIN-em lub podpisem nie jest wymagane w przypadku

operacji okreslonych w ust. 6 pkt 2 i ust. 10.

W przypadku dokonywania transakcji zblizeniowych autoryzacja polega na zblizeniu karty do czytnika,

w ktérym mozna dokonaé transakcji zblizeniowej, przy czym do kwoty limitu pojedynczej transakcji

zblizeniowej okre§lonej w § 28, moze nie by¢ wymagany podpis ani PIN.

Korzystanie z funkcji zblizeniowej jest mozliwe pod warunkiem dokonania na terenie kraju pierwszej

transakcji stykowej w bankomacie lub terminalu ptatniczym z uzyciem PIN .

Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,

2) inicjuje transakcj¢ platnicza,

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynno$¢, ktora moze wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa

zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢, z zastrzezeniem ust. 13.
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13

14

15.

16.

17.

. Bank moze nie stosowac¢ silnego uwierzytelniania uzytkownika w przypadku:
1) transakcji dokonywanych poza EOG (Europejski Obszar Gospodarczy),
2) transakcji Mail Order/Telefon Order,
3) transakc;ji zainicjowanych przez akceptanta,
4) transakcji w terminalach samoobstugowych stuzacych do regulowania opftat za przejazd lub postdj,
5) transakcji wykonanych u odbiorcy znajdujacego si¢ na liscie zaufanych odbiorcéw, utworzonej uprzednio
przez uzytkownika przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,
6) transakcji niskokwotowych,
7) transakcji cyklicznych, pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej transakcji
cyklicznej odbyto si¢ przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia,
8) inicjowania przez uzytkownika zdalnej transakcji ptatniczej, ktorg Bank uzna za charakteryzujaca si¢
niskim poziomem ryzyka zgodnie z mechanizmem monitorowania transakcji Banku.
. W przypadku dokonywania transakcji internetowych:
1) zaleca si¢ korzystanie z zaufanych komputerow posiadajacych aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktory
zapewnia poufno$¢ i integralno$¢ transmisji danych;
3) nie nalezy korzysta¢ z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
W przypadku dokonywania transakcji na odleglo$é: zaplaty za zamowienia pocztowe, telefoniczne lub
poprzez internet zaleca si¢ korzystanie z ustug sprawdzonych firm dokonujacych sprzedazy na odlegtos¢
1 przyjmujacych platnosci kartami oraz zachowania szczeg6lnej ostroznosci.
Karta nie moze by¢ wykorzystywana przez uzytkownika do dokonywania transakcji sprzecznych z prawem,
w tym transakcji w ramach uczestnictwa w grach hazardowych w sieci internet, ktorych organizator nie
uzyskat zezwolenia wymaganego zgodnie z ustawa o grach hazardowych.
Karta jest wlasno$cig wydawcy licencjonowanego.

§ 13

. Wdanym dniu uzytkownik moze dokona¢ karta operacje do wysokosci dostgpnych Srodkow,
z uwzglednieniem dziennych kwotowych 1 iloSciowych limitow wyptat gotéwki 1 transakcji
bezgotowkowych, a w przypadku kart umozliwiajacych dokonywanie transakcji zblizeniowych, w oparciu o
limity transakcji zblizeniowych.
Transakcje zblizeniowe moga by¢ transakcjami dokonywanymi bez weryfikacji salda, niepowodujacymi
obnizenia dostepnych srodkow.
. Transakcja moze zosta¢ zrealizowana zblizeniowo powyzej kwoty limitu transakcji zblizeniowej;
w takim przypadku wymaga ona potwierdzenia podpisem lub PIN i powoduje blokad¢ srodkéw dostepnych
w wysokosci autoryzowanej kwoty, z zastrzezeniem ust. 4.
Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ zrealizowania tej
transakcji jako typowej transakcji bezgotowkowej wymagajacej potwierdzenia mimo, ze zostaly spelnione
wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowe;.
. W przypadku kilku kart wydanych do tego samego rachunku, funkcjonuja one w ramach dostgpnych
srodkoéw na rachunku.
Kazdorazowe dokonanie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji platniczej powoduje,
z zastrzezeniem ust. 2, blokade dostepnych srodkéw w wysokosci odpowiadajacej kwocie autoryzowanej
transakcji na okres do 7 dni, bez wzgledu na to, czy transakcja doszta do skutku, przy czym blokada
dostepnych $rodkow nie jest warunkiem koniecznym do zrealizowania przez Bank zleconej transakcji
platnicze;.
W przypadku, gdy transakcja jest realizowana w oparciu o karte platnicza, a jej doktadna kwota nie jest
znana w momencie, w ktorym uzytkownik wyraza zgode na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank moze
dokona¢ blokady srodkow pienig¢znych na rachunku, jezeli uzytkownik wyrazit zgode na blokade okreslonej
kwoty srodkéw pienieznych.
. Posiadacz rachunku powinien zwraca¢ uwage na rzeczywisty poziom dostepnych srodkdéw na rachunku, tak

aby dokonywac¢ transakcji kartg tylko do ich wysokosci.



9. Bank obcigza rachunek, do ktorego wydano karte, kwota dokonanej transakcji, w dniu otrzymania transakcji

10.

platniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

Jezeli w ciggu 7 dni od daty dokonania transakcji, Bank nie otrzyma od agenta rozliczeniowego Banku
transakcji platniczej, blokada zostaje zniesiona; w takim przypadku obcigzenie rachunku kwota transakcji
oraz odpowiednimi prowizjami nastgpi po uptywie 7-dniowego terminu, w dniu faktycznego otrzymania
przez Bank transakcji ptatniczej od agenta rozliczeniowego Banku.

§ 14

Podczas dokonywania ptatnosci karta, akceptant moze zada¢ okazania dokumentu tozsamosci, a uzytkownik
jest zobowigzany okaza¢ taki dokument.

§15

W przypadku dokonywania transakcji bezgotowkowych lub gotowkowych przy uzyciu kart wydawanych
w systemie Visa i Mastercard, akceptant moze pobra¢ od posiadacza rachunku dodatkowa optate lub prowizje
(tzw. surcharge); warunkiem jej pobrania jest poinformowanie przez akceptanta o wysokos$ci pobieranej optaty
lub prowizji przed rozpoczeciem transakcji ptatniczej; pobieranie oplaty lub prowizji oraz jej wysokos¢ sa
niezalezne od Banku.

§16

. Bank ma prawo kontaktowa¢ si¢ z uzytkownikiem w celu potwierdzenia wykonania przez niego transakcji

przy uzyciu karty.

. Uzytkownik jest niezwlocznie informowany o odmowie realizacji transakcji poprzez wyswietlenie

komunikatu przez urzadzenia (bankomat, terminal POS) lub internetowy system transakcyjny, za pomoca
ktorego dokonuje transakcji lub przez akceptanta oraz, o ile to mozliwe, o przyczynie odmowy i procedurze
sprostowania btedow, ktére spowodowaly odmowe, chyba Zze powiadomienie takie jest niedopuszczalne
z mocy odrgbnych przepisow.

. Bank przesyla nieodplatnie uzytkownikowi, informacj¢ o marzy kursowej w formie wiadomosci

elektronicznej email lub sms, na adres email lub numer telefonu komoérkowego podany przez uzytkownika w
Banku. Informacj¢ o marzy kursowej Bank przesyla bezzwlocznie po otrzymaniu zlecenia ptatniczego
przeprowadzanego w krajach EOG w walutach tych krajow, innych niz waluta rachunku, do ktérego wydana
jest karta, dotyczacego wyplaty gotowki z bankomatu lub ptatnosci karta w punkcie sprzedazy.

Bank przesyta informacje o marzy kursowej, po pierwszej transakcji w danej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym. Uzytkownik moze zrezygnowaé z otrzymywania informacji. Szczegdly dotyczace
mozliwosci rezygnacji 1 ponownego wiaczenia ustugi znajduja si¢ na stronie internetowej Banku.

Zasady rozliczen transakcji dokonywanych przy uzyciu karty

§17

. Bank obcigza rachunek, do ktérego wydano kartg, kwota transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart

wydanych na podstawie umowy — w dniu otrzymania informacji od agenta rozliczeniowego Banku oraz
wynikajacych z tego tytulu optat i prowizji.

. Obciagzenie rachunku z tytulu rozliczania dokonanych operacji, optat, prowizji lub nalezno$ci zwigzanych

z uzywaniem karty, dokonywane jest w walucie rachunku, do ktorego jest wydana karta.

. W dniu rozliczenia transakcji (obcigzenia rachunku kwotami zrealizowanych transakcji) posiadacz rachunku

zobowigzany jest zapewni¢ na rachunku srodki w wysokosci zapewniajacej pokrycie zrealizowanych
transakcji dokonanych przy uzyciu wszystkich kart wydanych do jego rachunku, a takze pokrycie wszelkich
opfat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu uzytkowania kart.

. W przypadku przekroczenia dostgpnych srodkdéw na rachunku, posiadacz zobowigzany jest niezwlocznie

dokona¢ sptaty zadluzenia.



. Po otrzymaniu zlecenia platniczego Bank wykonuje transakcj¢ poprzez uznanie rachunku dostawcy ustug

platniczych akceptanta w terminie uzgodnionym mi¢dzy Bankiem a dostawca ustug platniczych akceptanta,

a w przypadku wyptaty gotowki w bankomatach — udostepnia srodki niezwtocznie po otrzymaniu zlecenia

wyplaty srodkow.

§ 18

. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do ROR/PRP w walutach innych niz zloty, odbywa si¢

po ich przeliczeniu na ztote wedlug nastgpujacych zasad:

1) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Mastercard operacje:

a) w euro przeliczane sa na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro;

b) w walucie innej niz euro, przeliczane s3a na euro przez i wedlug kurséw odpowiedniej organizacji
platniczej, nastepnie z euro na ztote w dniu przetworzenia przez agenta rozliczeniowego Banku operacji
otrzymanej od innego agenta rozliczeniowego, wedlug obowigzujacego w SGB-Banku S.A.
w poprzednim dniu roboczym kursu sprzedazy dewiz dla euro,

wg tabeli kursowej aktualnej tego dnia na godzing 15:00;

2) dla kart wydanych w ramach organizacji ptatniczej Visa operacje dokonane w walucie innej niz zloty, sa
przeliczane na zlote przez i wedlug kurséw Visa; informacja o zastosowanym kursie jest dostgpna na
stronie www.visaeurope.com.

. Rozliczanie operacji dokonanych kartami wydanymi do rachunkow oszczednosciowych prowadzonych

w walutach wymienialnych, dokonanych w walucie:

1) rachunku — obcigzenie rachunku dokonywane jest w walucie rachunku;

2) innej niz waluta rachunku — kwota transakcji przeliczana jest na walute rachunku przez 1 wedlug kursow
organizacji platniczej Mastercard; informacja o zastosowanym kursie jest dostgpna na stronie
www.mastercard.com.

. W przypadku akceptanta, u ktérego mozliwe jest dokonanie wyboru waluty transakcji, uzytkownik zostanie

poproszony przez akceptanta o wybor waluty transakcji z dostepnej listy walut.

. W przypadku skorzystania przez uzytkownika z wyboru waluty, o ktérym mowa w ust. 3, transakcja

dokonana w walucie innej niz waluta rachunku, do ktérego zostala wydana karta, zostanie przeliczona po

kursie stosowanym przez sie¢ akceptanta obstugujacego punkt handlowo-ustugowy lub bankomat na walute

wybrang przez uzytkownika, a nastgpnie na walut¢ rachunku wedtug zasady zgodnej odpowiednio z ust. 1

lub 2.

. Przed autoryzacja transakcji, o ktorej mowa w ust. 3, akceptant zaprezentuje uzytkownikowi kwote

transakcji w walucie przez niego wybranej, a takze zastosowany kurs oraz prowizje zwigzane ze

skorzystaniem z wyboru waluty transakcji.

. W przypadku, gdy uzytkownik skorzysta z wyboru waluty transakcji, jednoczesnie wyraza zgod¢ na

zastosowanie prezentowanego kursu walutowego i prowizji, o ktorych mowa w ust. 5; Bank nie dysponuje

informacjg o prowizjach 1 kursie walutowym, zastosowanych przez akceptanta.

§ 19

. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku wniosek o dokonanie przez Bank zwrotu kwoty wykonane;j,

autoryzowanej transakcji ptatniczej zainicjowanej przez odbiorce lub za jego posrednictwem, jezeli:

1) w momencie autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej posiadacz rachunku mogt si¢ spodziewac, uwzgledniajac
rodzaj 1 warto§¢ wczesniejszych transakcji posiadacza rachunku, postanowienia umowy 1 istotne dla
sprawy okoliczno$ci.

. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, posiadacz rachunku zobowigzany jest uzasadni¢ podajac okolicznos$ci

faktyczne, wskazujace na spetnienie warunkow, o ktorych mowa w ust. 1, przy czym podstawg zwrotu nie

moze by¢ wymiana waluty, jezeli kurs walutowy zostat ustalony na zasadach okreslonych w regulaminie lub

umowie.

. Zwrot, o ktorym mowa w ust. 1, obejmuje pelng kwote wykonanej transakcji platniczej; zwrot nie obejmuje

optat i prowizji zwigzanych z wykonang transakcjg ptatniczg.
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. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej transakcji zainicjowanej przez odbiorce, gdy:

1) udzielil zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi lub

2) informacja o przyszlej transakcji platniczej zostata dostarczona przez Bank lub odbiorce,
w uzgodniony sposob, na co najmniej 4 tygodnie przed terminem wykonania zlecenia lub byla
udostgpniana przez Bank lub odbiorce, w uzgodniony sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed
terminem wykonania zlecenia.

. Wniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, posiadacz rachunku moze zlozy¢ w terminie 8 tygodni

od dnia obcigzenia rachunku karty kwotg wykonanej transakcji w formie, jak dla sktadania reklamacji,

zgodnie z zapisami rozdziatu dotyczacego sktadania reklamacji.

. Bank w terminie 10 dni od otrzymania wniosku:

1) zwraca kwote transakcji ptatniczej uznajac rachunek karty pelng kwota transakcji albo

2) podaje uzasadnienie odmowy zwrotu.

. Uzasadnienie odmowy zwrotu Bank przekazuje na zasadach okreslonych w umowie wraz z pouczeniem

o zasadach wniesienia reklamacji zgodnie z zapisami rozdziatu dotyczacego sktadania reklamacji.

§ 20

. Bank udostepnia miesieczng histori¢ operacji, dokonanych przy uzyciu karty:

1) na wyciagu z rachunku — posiadaczowi rachunku;

2) jako odrgbne zestawienie — uzytkownikowi;

3) w aplikacji mobilnej — uzytkownikowi,

4) w bankowosci internetowej — uzytkownikowi.

. Bank przekazuje uzytkownikowi miesigczne zestawienia operacji.

. Uzytkownik wskazuje kanal dystrybucji zestawienia operacji we wniosku o instrumenty ptatnicze:

1) przesytka pocztowa na adres korespondencyjny podany przez uzytkownika,

2) przesylka elektroniczng na adres mailowy podany przez uzytkownika.

. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zlozy¢ w placowce Banku dyspozycje rezygnacji z

otrzymywania miesi¢cznego zestawienia operacji.

. Optata z tytulu sporzadzenia przez Bank zestawienia operacji pobierana jest zgodnie z obowigzujaca

w Banku taryfa prowizji 1 optat.

§ 21

. Bank $§wiadczy ustuge chargeback na wniosek uzytkownika w przypadku, gdy:

1) zakupiony towar nie zostal dostarczony zgodnie z umowa,

2) zakupiony towar jest niezgodny z opisem (umowa) badZ uszkodzony,

3) zakupiona ustuga nie zostata wykonana albo jest niezgodna z opisem (umowa),

4) dokonany zostal zwrot towaru, ale nie nastapil zwrot zaptaconych srodkéw pienigznych,

. Bank przeprowadza usluge chargeback po podjeciu przez uzytkownika dzialan w stosunku do akceptanta,

majacych na celu odzyskanie kwoty transakcji lub  dostarczenie towaru/ustugi  zgodnie

z umowg albo innych wymogow, od ktorych spetnienia uzaleznione bgdzie uruchomienie ustugi chargeback,

jak zastrzezenie karty.

. Uzytkownik sktada wniosek o ustuge chargeback niezwtocznie po stwierdzeniu sytuacji okreslonej w ust. 1 1

podjeciu dziataf, o ktorych mowa w ust. 2, zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale 8 A regulaminu —

Reklamacje, skargi 1 wnioski. W przypadku osob matoletnich, wniosek w ich imieniu sktada przedstawiciel

ustawowy.

. Do wniosku o ustuge chargeback nalezy dotaczy¢ nastgpujace dokumenty:

1) potwierdzenie zawarcia umowy, zakupu towaru lub ustugi;

2) pisemne wyjasnienie zawierajgce informacje wskazane w rozdziale dotyczacym sktadania reklamacji;

3) szczegbdtowy opis zdarzenia oraz wykaz niezgodnosci;

4) informacj¢ na temat dziatan podjetych wobec akceptanta (tj. co najmniej wskazanie: daty 1 formy
kontaktu uzytkownika z akceptantem, danych akceptanta, tresci zgloszonego zadania oraz odpowiedzi
udzielonej przez akceptanta);

5) informacje¢, czy towar zostal zwrocony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, potwierdzenie odeslania
otrzymanego towaru lub opis podjetych prob zwrotu towaru;
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[®)

6) informacj¢ o rezygnacji z ustugi badz innych zadaniach skierowanych do uslugodawcy oraz
potwierdzenie rezerwacji, anulacji otrzymanej od ustugodawcy lub paragonu z informacja o zwrocie
srodkow pieni¢znych.

. Bank przeprowadza ustugg chargeback zgodnie z miedzynarodowymi regulacjami organizacji platnicze;j,

ktorej logo znajduje si¢ na karcie wykorzystanej do transakcji (Visa lub Mastercard), tj. na zasadach
i w terminach wskazanych przez te organizacje ptatnicze.

. Decyzja w sprawie zwrotu kwoty transakcji uzytkownikowi jest niezalezna od Banku.
. Bank informuje uzytkownika o decyzji akceptanta, w terminie 5 dni roboczych od dnia jej otrzymania;

w przypadku stwierdzenia bezzasadnosci zadania zgloszonego we wniosku o chargeback, kwota
kwestionowanej transakcji nie jest zwracana.

Ustuga 3D Secure
§22

. Usluga 3D-Secure jest ustuga umozliwiajaca dokonanie transakcji bezgotdéwkowej w internecie,

u akceptantow udostepniajacych te ustuge, z wykorzystaniem:
1) odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne ustalonej przez uzytkownika w Banku i hasta 3D Secure, lub
2) potwierdzenia transakcji w aplikacji mobilnej, o ile uzytkownik wybrat taki sposob akceptacji transakcji.

. Uzytkownik moze ustali¢ lub zmieni¢ odpowiedz na hasto weryfikacyjne, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1

powyzej w placowce Banku lub na call center.

. Warunkiem korzystania z ustugi 3D-Secure przy dokonywaniu transakcji bezgotdéwkowej w internecie jest

jej dostepnos$¢ w danym serwisie internetowym.

. W przypadku dokonywania kartg transakcji bezgotowkowej w internecie, autoryzacja transakcji polega na

podaniu, w zalezno$ci od wymagan akceptanta:

1) wspierajacych ustuge 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznosci i cyfr nadrukowanych na
rewersie karty (tzw. CVV2 / CVC2) oraz potwierdzenie transakcji w sposob okreslony w ust. 1;

2) ktore nie udostepnily ustugi 3D-Secure — prawidlowego numeru karty, daty waznoSci 1 cyfr
nadrukowanych na rewersie karty (tzw. CVV2/CVC2) albo prawidlowego numeru karty i daty
waznosci.

. W przypadku trzykrotnego podania btgdnej odpowiedzi na pytanie weryfikacyjne lub btednego hasta 3D-

Secure, ustuga 3D-Secure zostanie zablokowana. Uzytkownik moze w dowolnej chwili zglosi¢ wniosek
o odblokowanie ustugi w placowce Banku lub na call center.

Zastrzeganie i blokowanie kart

§23

. Karta moze zosta¢ zablokowana/zastrzezona przez:

1) Bank — zgodnie z postanowieniami § 26,
2) Uzytkownika;
3) Przedstawiciela ustawowego matoletniego.

. Uzytkownik moze zablokowac¢ 1 odblokowac¢ karte w aplikacji mobilnej oraz w bankowo$ci internetowe;.
. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie karty wydane do rachunku.

§ 24

. W przypadku utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty, lub nieuprawnionego

dostepu do karty, uzytkownik powinien niezwlocznie telefonicznie zastrzec karte, podajac swoje dane
personalne.

. Zastrzezenia karty mozna dokonac:

1) na call center,

2) w aplikacji mobilnej,

3) w bankowosci internetowe;,
4) w placowce Banku.
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3. Zastrzezenie, o ktorym mowa w ust. 1, dokonane jest do konca terminu waznos$ci karty, powodujac brak
mozliwosci dalszego postugiwania si¢ karta.
4. Po dokonaniu zastrzezenia utraconej karty, posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o wydanie nowej karty.

§ 25
Uzytkownik nie moze postugiwac si¢ kartg zastrzezona, o utracie, ktorej powiadomit Bank, a odzyskang kartg
nalezy zniszczy¢.

§ 26

1. Bank ma prawo zastrzec/zablokowac¢ karte w przypadku:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, w tym w przypadku podejrzenia
popelnienia przestepstwa lub zagrozen dla bezpieczenstwa tzn. podejrzenia, ze informacje zawarte na
karcie zostaty lub mogly zosta¢ pozyskane przez osoby nieuprawnione,

2) uzasadnionego podejrzenia uzycia karty przez osoby nieuprawnione,

3) umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przez uzytkownika,

4) uzasadnionego podejrzenia, ze karta moze zosta¢ lub zostala wykorzystana przez uzytkownika
w sposob niezgodny z regulaminem.

2. Ponadto Bank zastrzega kartg w przypadku wygasnigcia lub rozwigzania umowy.

3. Bank informuje telefonicznie lub pisemnie uzytkownika o zamiarze zastrzezenia/zablokowania karty
z powodow okreslonych w ust. 1 pkt 1 1 2 przed jej zastrzezeniem/zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwlocznie po jej zastrzezeniu/zablokowaniu, z zastrzezeniem ust. 6.

4. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 i1 2, na wniosek posiadacza rachunku, Bank wydaje nowa karte.

5. Bank odblokowuje karte, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

6. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu/zablokowaniu karty, jezeli przekazanie tej informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledow bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

7. Bank moze wysla¢ powiadomienie o autoryzacji transakcji co do ktorej ma watpliwosci czy zostata
zainicjowana przez uzytkownika, w postaci wiadomo$ci SMS na numer telefonu wskazany przez
uzytkownika do kontaktu w Banku. O uruchomieniu tej ustugi Bank powiadomi uzytkownika na stronie
internetowej Banku.

8. Powiadomienie, o ktorym mowa w ust. 7 nie zwalnia uzytkownika z obowigzku niezwlocznego
poinformowania Banku o wystapieniu nieautoryzowanych transakcji, ani tez nie ma wplywu na
postanowienia regulaminu dotyczace odpowiedzialnosci z tytulu nieautoryzowanych transakcji.

9. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu jest nieodptatne, a uzytkownik, moze
telefonicznie lub pisemnie zglosi¢ w placowce Banku rezygnacje z otrzymywania powiadomien.

Rozdzial 2. Dodatkowe funkcje karty

§ 27
Zasady funkcjonowania karty Mastercard KKS Lech
1. Karta Mastercard KKS Lech:
1) moze posiada¢ dodatkowo funkcje identyfikacyjng (karty kibica) na meczach pitki noznej, zgodnie
z ustawg o bezpieczenstwie imprez masowych;
2) funkcja karty kibica moze by¢ udostepniona na karcie w klubie pitkarskim KKS Lech Poznan S.A.
z siedzibg w Poznaniu, ul. Bulgarska 5/7, 60-320 Poznah (partner);
3) pelni funkcje karnetu na mecze KKS Lech Poznan, po wcze$niejszym jego wykupieniu w kasach
partnera, internecie lub punktach obstugi klienta partnera.
2. Celem udostgpnienia funkcji karty kibica partner umieszcza na karcie Mastercard KKS Lech wizerunek
twarzy uzytkownika oraz numer PESEL; warunkiem powyzszego jest przedtozenie przez uzytkownika
aktualnego zdje¢cia.

11



Rozdzial 3. Dzienne limity wyplat gotowki i transakcji bezgotowkowych

§ 28

1. Dzienne kwotowe oraz ilo§ciowe limity wyptat gotowki 1 transakcji bezgotéwkowych dla debetowych kart
ptatniczych:

Rodzaj karty

Dzienny limit wyplat gotéwki

Dzienny limit transakcji bezgotowkowych
(w tym internetowych)

Karty debetowe w PLN:

wartos¢é
standardowa

warto$¢
maksymalna

ilosciowy

wartos¢é
standardowa

warto$¢
maksymalna

ilosciowy

Visa/Mastercard

1.500 PLN

15.000 PLN

5

3.000 PLN

30.000 PLN

15
(w tym 10 dla
transakcji
internetowych)

Karta mtodziezowa
Visa/Mastercard

500 PLN

15.000 PLN

500 PLN

30.000 PLN

15
(wtym 10 dla
transakcji
internetowych)

Visa/Mastercard Junior

100 PLN

7.000 PLN

100 PLN

7.000 PLN

15
(w tym 10 dla
transakcji
internetowych)

Rodzaj karty

Dzienny limit wyplat gotéwki

Dzienny limit transakcji bezgotowkowych
(w tym internetowych)

Karty debetowe w warto$¢é warto$¢é iloSciowy warto$¢ wartos¢ ilosciowy
walutach wymienialnych standardowa maksymalna standardowa maksymalna
Mastercard 350 EUR 2000 EUR 5 700 EUR 4000 EUR 15
300 GBP 1500 GBP 600 GBP 3000 GBP (wtym 10 dla
400 USD 2000 USD 850 USD 4250 USD transakcji
internetowych)

2. Informacja o aktualnej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, ktoére nie wymagaja
potwierdzenia PIN-em, wykonanych w Polsce (nie dotyczy transakcji realizowanych za pomoca portfeli
cyfrowych zgodnie z Regulaminem korzystania z kart ptatniczych SGB w ramach portfeli cyfrowych),
znajduje si¢ na stronie internetowej: www.sgb.pl. Limit dla transakcji zblizeniowych wykonanych poza
granicami Polski moze by¢ inny niz obowiazujacy w Polsce.

12


http://www.sgb.pl/

