Zatgcznik nr 2 do Regulaminu promocji
,RADO SC Z ZYCIA! VISA... TO POCZ ATEK”

Zasady skfadania reklamacji/skarg/wnioskow

W przypadku posiadania jakichkolwiek zastete dotyczcych organizowanej przez
SGB-Bank S.A. Promocji, kaly ma prawo zigy¢ reklamad.

[Forma i miejsce ztaenia reklamacji]
§1
1. Reklamacja mze by ztozona:

1) osobicie w siedzibie Organizatora lub w jego dowolnymd@dle w formie pisemnej
lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z IC@enter pod numerem
800 888 888 (bezptatne pokenie);

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Oigatora lub jego dowolnego
Oddziatu;

4) z wykorzystaniemsrodkdw komunikacji elektronicznej wysykm e-mail na adres
call.center@sgb.pl;

5) faksem w formie pisemnej na numery Oddziatdw, pedaa stronach internetowych
banku tj.: www.sgbbank.com.pl

2. Adresy Oddziatéw Organizatora znajglgje na stronie www.sgbbank.com.pl.

[Zakres danych zawartych w reklamaciji]
§2
1. Trei¢ reklamaciji ztaonej w formie pisemnej powinna zawiéra
1) imig¢ i nazwisko lub nazwklienta;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastaklienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zestf;
5) wiasnoeczny podpis klienta.

2. W przypadku stwierdzenia przez Organizatora brakformacji wymaganych
do rozpatrzenia reklamacji, Organizator zwraca dd klienta o ich uzupetnienie w
formie, w jakiej reklamacja zostata ztmna.

3. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkieimych niezédnych do rozpoczia
procesu dotycego rozpatrzenia reklamacji, Organizator infornidienta,ze rozpatrzenie
reklamacji nie bdzie maliwe ze wzgbdu na niekompletrié oswiadczenia klienta.



Niezaleznie od powyszego klientowi przekazywana jest odpowiead ztaong reklamaacs
w terminie wskazanym w § 4 ust. 1.

[SposoOb potwierdzenia wptywu reklamaciji]
§3
Organizator potwierdza w formie pisemnej otrzymasidamacji.

[Termin rozpatrzenia reklamacji]
§4

. Organizator odpowiada na reklamabez zlgdnej zwioki nie paniej niz w terminie 30
dni kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do &rgatora.
. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termikiorym mowa w ust. 1, nie ulec
wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych, a w przypadku kientinstytucjonalnych, z
wyjatkiem 0s0b fizycznych prowagizych dziatalné¢ gospodarcg w tym wspolnikow spotek
cywilnych i rolnikow, do 90 dni kalendarzowych odia wptywu reklamacii.
. Za szczegOlne skomplikowane przypadki, o ktorychwenev ust. 2, uznaje ¢ikoniecznéé
uzyskania przez Organizatora dodatkowych informagd podmiotow trzecich
wspotpracujcych z Organizatorem niegiinych do rozpatrzenia reklamacii.
. W przypadku braku mdiwosci udzielenia odpowiedzi na ziong reklamaagt w terminie
okreslonym w ust. 1, Organizator w formie pisemnej wniarie 14 dni od dnia wptywu
reklamacji:
1) wyjasnia przyczyny opgnienia w rozpatrywaniu reklamacii;
2) wyjasnia okoliczndci, ktére musz zost& ustalone;
3) wskazuje przewidywany terminu udzielenia odpowiatiiztiazong reklamacg, ktory

nie maze by diuzszy niz wskazany w ust. 2.
Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 m¥starczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem.
W przypadku niedotrzymania terminu o#mego w ust. 1, a w szczegOlnie
skomplikowanych przypadkach, o ktérych mowa w @stterminu okrélonego w ust. 2,
reklamacg uznaje s za rozpatrzomzgodnie z waj klienta.
Zasad opisanych w ust. 6 nie stosuje do reklamacji zteonych przez klientow
instytucjonalnych za wyjkiem oséb fizycznych prowageych dziatalné¢ gospodarcg, w
tym wspaolnikéw spotek cywilnych i rolnikéw.
Udzielapc odpowiedzi na reklamacjOrganizator bierze pod uwagstan faktyczny
istniegcy w ostatnim dniu terminu na udzielenie odpowiedai reklamagj, chybaze
informacje i ewentualne dokumenty, jakimi dyspon@pganizator, umdiwiaja udzielenie
odpowiedzi wczénie;.
W przypadku gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, parciu o ktéry Organizator udzielit
odpowiedzi na reklamagjOrganizator ponownie rozpoznaje reklamdmprac pod uwag
zmieniony stan faktyczny, o ile zmiany ngsty na korzy¢ klienta.



[Sposb6b powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji]
§5
Odpowied na reklamagj udzielana jest w formie pisemnej i wysytana:
1) listem poleconym na adres wskazany w reklama@astrzeeniem pkt 2;
2) wytgcznie na wniosek klienta z wykorzystanienodkow komunikacji elektronicznej
na adres mailowy, z ktorego reklamacja zostata angst chybaze klient poda w
reklamacji inny adres mailowy poprzez stenie skanu odpowiedzi.

[Informacje dodatkowe]
§6

1. Organizator podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Fsamego.

2. W razie sporu z Organizatorem klientdhcy konsumentem nie zwrdct sie 0 pomoc do
Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

3. W przypadku nieuwzgtinienia przez Organizatora c&o lub czsci roszczé
wynikajacych z reklamacji klienta, klient nae:

1) odwota sie do wyzszych szczebli decyzyjnych Organizatora, w tym Rady
Nadzorczej;
2) ziozy¢ zapis na & Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
3) skorzysté z instytucji Arbitra Bankowego przy Zeiku Bankow Polskich;
4) ziozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finaago (adres strony
internetowej: https://rf.gov.pl) lub
5) wystpi¢ z powddztwem dogslu powszechnego.

4. Spory pomgdzy Kklientem kdacym konsumentem a Organizatorem mdgy¢ takze
rozstrzygane w drodze poadswego rozwjzywania sporéw. Podmiotem uprawnionym
do prowadzenia takiego pepbwania jest:

1) Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej:shttg.gov.pl);

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, RIwBtaicow Warszawy 1, 00
— 030 Warszawa na zasadach élo@ych w Regulaminie 48lu Polubownego przy
Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony intenwefo
http://www.knf.gov.pl/requlacje/Sad_Polubowny/indsg);

3) Bankowy Arbitr& Konsumencki przy Zwizku Bankow  Polskich, ul.
Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawstps://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc

[skargi]
8§87
1. Klient ma prawo zigy¢ skarg — cswiadczenie nie dace reklamag - w przypadku
posiadania zastrzen dotyczcych ustug swiadczonych przez Organizatora lub
wykonywanej przez Organizatora dziataloio
2. Do skarg stosuje siodpowiednio zasady zawarte w 88 1 — 6, zatkigm 8 4 ust. 61 §
6 ust. 3 pkt 4 oraz § 6 ust. 4.



[wniosek]
§8
1. Przedmiotem wniosku ma@g by¢ sprawy dotycace poprawy funkcjonowania
Organizatora, lepszego zaspokojenia potrzeb kieni§prawnienia pracy lub poszerzania
oferty.
2. Do wnioskow stosuje siodpowiednio zasady zawarte w 88 1 — 6, zagtkigm 8§ 4 ust. 6 i
§ 6 ust. 3—4.



